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System JMK-CRM oferowany przez firm¢ JMK COMPUTER@TE Sp. z 0.0. jest
systemem lgczacym cechy systemow typu Customer Relation Management, Workflow, obiegu
dokumentow oraz dodatkowo posiada elementy rachunkowosci zarzqdcze. Zostat zbudowany w
oparciu o doswiadczenia wiasne i oczekiwania naszych Klientow z wielu branz (m.in. firmy:
doradcze, szkoleniowe, prawne, konsultingowe)

System JMK-CRM obejmuje swa funkcjonalno$cig obszary zwigzane z Szeroko
pojmowang obstuga kontaktéw z klientami:

- buduje trwate relacje z odbiorcami produktow i ustug przedsigbiorstwa,

- zarzadza procesem oferowania i dostawy produktow i ustug do klientow

- zawiera mechanizmy umozliwiajgce zwigkszenie efektywnos$ci pracy pracownikow wraz z
utatwieniem jej organizacji.

System JMK-CRM pozwala na obnizenie kosztow funkcjonowania przedsigbiorstwa oraz
zwigkszy¢ wydajno$¢ zarzadzania czasem pracownikOow:

o Elektroniczny obieg dokumentow

o Workflow

e Elementy rachunkowosci zarzadczej

o Centralne przechowywanie wszystkich danych

e System powigzan mi¢dzy elementami

e Kontrola dostgpu do obiektéw poprzez system uprawnien uzytkownikdéw

o Latwe wyszukiwanie obiektow przy wykorzystaniu wielowymiarowego wyszukiwania
e Dostep do obiektow powigzanych z obiektem mozliwy jednym kliknieciem
e Mozliwos¢ pracy przy pomocy telefonu komorkowego i palmtopa

e Mozliwos¢ automatyzacji nadawania zadan, procedur

o Sledzenie zmian w bazie danych

e Zabezpieczenia na poziomie bankowosci internetowe;j

o Zabezpieczenia transmisji danych migdzy uzytkownikami

e Zabezpieczenia zgodne z wymogami GIODO

System JMK-CRM pozwala obnizy¢ koszty dziatalnosci firmy w kilku obszarach:
e Biuro

o Dazigki elektronicznemu obiegowi dokumentdéw 1lo$¢ zuzywanego papieru
oraz tuszu w przedsi¢biorstwie ulega widocznemu spadkowi

o Za pomocg skanera w pelni uniezalezniamy si¢ od kosztotworczych
urzadzen ksero

o Asystentka biurowa oszczedza czas, wszystkie dane, dokumenty
dodajemy do bazy danych tylko raz! System powigzan pozwala przypisaé
np. dokument do wielu osob

o Zdarzylo si¢ Panstwu umowi¢ w tym samym czasie z dwoma Partnerami
handlowymi, a moze Panstwo umowili si¢ na jedno spotkanie a Asystentka
umowila drugie w tym samym czasie? Dzigki inteligentnemu
Kalendarzowi taka sytuacja bedzie niemozliwa.
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o Umoéwienie grupy oséb na jedno spotkanie wymagato dotychczas wielu
telefonow, e-maili? Teraz za pomocg inteligentnego Kalendarza,
zorganizowanie zebrania begdzie o wiele prostsze.

o Historia kontraktéw, relacji z Klientami, Partnerami, Podwykonawcami,
Wyktadowcami nigdy jeszcze nie byla tak szybko dostepna.

e Biezaca dzialalno$¢ przedsigbiorstwa:

o Bardzo czesto przy przygotowaniu Projektow sa pewne czynnosci
niezmienne. System JMK-CRM pozwala zautomatyzowaé¢ pewne
procesy, czynno$ci, tak aby oszczedzi¢ czas pracownikéw oraz ich
przetozonych

e Finansowanie:

o Elastyczne podejécie do kazdego Partnera handlowego pozwala
zaproponowac¢ nam szeroki wachlarz mozliwych rozliczen:

= Zakup jednorazowy licencji bezterminowej
= Zakup licencji terminowych

e Na okres nie mniejszy niz 6 miesigcy
* Dzierzawa systemu na okres:

e 12 miesiecy

e 24 miesiecy

e 36 miesiecy
= e-ushuga

e okres od 6 miesiecy

o Jezeli zadna z powyzszych form finansowania nie speilnia Panstwa
oczekiwan jestesSmy otwarci na Panstwa propozycje

e Bezpieczenstwo:

o Kazdy pracownik, witasciciel, handlowiec, firmy poza swoja wiedza
przewozi dokumenty. Bardzo czesto jest to najcenniejsze dobro naszej
firmy np. know-how. Jedna kradziez laptopa, teczki, samochodu potrafi
zrujnowac nie jedna firme, nasz system obniza ryzyko ,,wycieku” danych.
JMK-CRM nie zapisuje niczego na pojedynczych komputerach, wszystko
jest przechowywane centralnie.

o System jest zabezpieczony poréwnywalnie jak bankowos¢ internetowa

o Na zyczenie Klienta mozemy wprowadzi¢ dodatkowe zabezpieczenia
poprzez hasta jednorazowe wysytane na e-mail badz telefon komorkowy.

System JMK-CRM zaprojektowany zostat tak, aby mozliwy byt jego dalszy szybki i tatwy
rozwoj funkcjonalny. Dzigki modularnosci rozwigzania mozliwe jest jego etapowe uruchamianie
w przedsigbiorstwie, ktore znakomicie utatwia proces jego wdrozenia. Wazng cechg systemu jest
fatwo$¢ postugiwania si¢ nim, CO osiggni¢to dzigki zastosowaniu w interfejsie przegladarki
internetowej i takiemu zaprojektowaniu wszelkich funkcji, aby poruszanie si¢ po nich bylo
intuicyjne. Dane w systemie rejestrowane sg tylko raz i nastgpnie prezentowane uzytkownikom
w wielu przekrojach.

System JMK-CRM jest systemem uniwersalnym, przeznaczonym dla dowolnego typu
przedsi¢biorstwa. Firma JMK COMPUTER@TE Sp. z 0.0. gwarantuje Sciste dopasowanie
systemu do indywidualnych wymagan uzytkownikéw. W ten sposob powstaty 4 gtdéwne wersje
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systemu przeznaczone dla firm konsultingowych i doradczych, firm szkoleniowych, kancelarii
prawnych, firm produkcyjnych.

System JMK-CRM skfada si¢ z szeSciu modutow funkcjonalnych. W dalszej czesci
przedstawiamy ich krotki opis.

1. Modutl Informacyjny

Osobiste Informacyjny Kontakty Sprzedaz Planowanie Raporty Wyloguj
Struktura organizacyjna Pracownicy Klasyfikacje dziatalnodci Wydarzenia Szablony Zasoby Kalendarz Urlopy Zwolnienia Administracja

© e

Modut informacyjny

—
Pracownicy g Klasyfikacje dzialalnosci

B\ ==
y
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W Struktura
#° organizacyjna
)/ ti,. . ganizacyj

Wydarzenia Szablony Lasoby

Urlopy Iwolnienia ; / Kalendarz

Modut Informacyjny zawiera wszystkie najwazniejsze informacje o przedsigbiorstwie.
Stuzy on przedstawieniu elementdw, ktore globalnie wptywaja na prace w firmie oraz elementéw
stanowigcych jej globalne zasoby takich jak Pracownicy, Klasyfikacja dziatalnosci, Wydarzenia
firmowe, Kalendarz zbiorczy pracownikow, itp. Ponadto stanowi doskonate zrodto informacji o
Strukturze organizacyjnej, Szablonach dokumentéw obowigzujacych w firmie, danych
kontaktowych wspotpracownikow, itp.

Modut Informacyjny pozwala zapoznal si¢ ze strukturg organizacyjng firmy. Okresla
wspotzaleznosci stuzbowe pomigdzy pracownikami firmy i tworzy podstawy do systemu alertow
dotyczacych terminowosci wykonywanych zadan oraz do systemu przydzielania zadan do
wykonania. Poszczegolne poziomy modutu przedstawiamy ponize;:

a) schemat organizacyjny przedsiebiorstwa — tworzony dynamicznie. Struktura
organizacyjna przedstawia drzewo hierarchii Pracownikéw firmy. Wyswietlana
dynamicznie informuje w szczegdlnosci o bezposrednim przetozonym kazdego
Pracownika, do ktérego wysylane sg alerty o przekroczonych terminach wykonania

Zadan itp.
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b) Pracownicy - przedstawia list¢ Pracownikow firmy i stuzy do przedstawienia
najwazniejszych informacji o nich. W szczegdlnosci umozliwia on szybkie odnalezienie
danych kontaktowych, takich jak adres e-mail lub numer wewngtrzny telefonu, jak i listy
funkcji, ktore petlnig poszczegolni Pracownicy. Poniewaz Pracownicy sg jednoczes$nie
uzytkownikami systemu oraz opiekunami klientéw, autorami, wykonujacymi projekty i
zadania, itp. w innych obiektach, usuniecie kazdego wpisu o Pracowniku wymaga podania
osoby, ktéra przejmie jego obowigzki. System JMK-CRM zapewni automatyczne
przepisanie (przejecie) wszystkich aktualnych i przyszltych obowigzkéw usunigtego
Pracownika przez nowego, zachowujac wszystkie dane historyczne.

¢) Klasyfikacje dzialalnoSci - przedstawia drzewo katalogowe, wedlug ktorego
firma okresla sprzedawane przez siebie Produkty i ustugi (w tym Sprawy, Projekty). Te
dane sg szczegolnie przydatne do raportowania efektywnosci poszczegolnych dziedzin
dziatalnosci firmy.

d) Wydarzenia - przedstawia list¢ Wydarzen firmowych, takich jak szkolenia,
wyjazdy integracyjne czy wydarzenia wewnetrzne (wigilie firmowe, doroczne bankiety
itp.) i stuzy do przedstawienia najwazniejszych informacji o nich. W szczegdlnosci
umozliwia on szybkie odnalezienie czasu trwania wydarzenia i osoby odpowiedzialnej za
Wydarzenie.

e) Szablony - przedstawia list¢ wzorow dokumentéw uzywanych w firmie i stuzy
do przedstawienia najwazniejszych informacji o nich. W szczegdlnosci umozliwia on
szybkie pobranie Szablonu przez uzytkownika w celu jego wykorzystania.

f) Zasoby - przedstawia liste Zasobéw nieosobowych firmy i stuzy do
przedstawienia najwazniejszych informacji o nich. W szczegdlnosci umozliwia on szybkie
stwierdzenie, czy dany Zasob jest dostgpny w firmie, w jakim czasie i w jakiej ilosci.
Bezposrednio z ekranu konkretnego Zasobu mozna przejs¢ do jego rezerwacji.

g) Kalendarz - przedstawia wszystkie obowiazki Pracownikoéw zarejestrowane w
systemie JIMK-CRM. Umozliwia on szybkie zapoznanie si¢ z aktualnym obcigzeniem
Pracownikéw oraz mozliwosciami przydzielania im kolejnych zadan, spotkan, itp.
Umozliwia takze stwierdzenie, czy jest mozliwe przydzielenie tego samego obowigzku
kilku Pracownikom bez koniecznosci sprawdzania ich osobistych terminarzy. Dodatkowo
system JMK-CRM sam pilnuje przydzialu obowigzkéw i1 nie pozwala na dodanie
uczestnictwa w Wydarzeniu i w Rozprawie w tym samym terminie lub w trakcie Urlopu.
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h) Urlopy - przedstawia list¢ zwolnien Pracownikow w ramach przystugujacych im
dni urlopu i stuzy do przedstawienia najwazniejszych informacji o nich. W szczegdlnosci
umozliwia on szybkie odnalezienie informacji o datach i godzinach rozpoczgcia i
zakonczenia urlopu. System sprawdza liczbe dni urlopu, ktére Pracownik ma przyznane i
blokuje przyznanie urlopu, jesli ta liczba zostataby przekroczona.

1) Zwolnienia - przedstawia list¢ zwolnien Pracownikow poza ramami
przystugujacych im dni urlopu (zwolnienia lekarskie itp.) i stuzy do przedstawienia
najwazniejszych informacji o nich. W szczegdlnosci umozliwia on szybkie odnalezienie
informacji o datach i godzinach rozpoczecia i zakonczenia zwolnienia.

J) Administracja - stuzy do zarzadzania dostepem do systemu JMK-CRM oraz do
jego funkcjonalno$ci. Umozliwia on tworzenie nowych funkcji Pracownikdéw oraz
nadawanie uprawnien zaréwno tym funkcjom, jak i pojedynczym Pracownikom. Dzigki
zaktadkom oferujagcym roézne przeglady, pozwala na weryfikacje przyznanych uprawnien
z punktu widzenia zaré6wno uzytkownikow, jak 1 funkcji. Takze na tym ekranie dokonuje
sie¢ modyfikacji hasta dostgpu uzytkownika do systemu JMK-CRM.
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2. Modul Kontakty

Osobiste Informacyjny Kontakty Sprzedaz Planowanie Raporty Wyloguj
Firrmy Osoby Kontakty Poczta E-mail

1n‘hﬁ\‘
.
\> @

Modut kontakty

Osoby Kontakty l" <,

E-mail Poczta

Modul Kontakty jest podstawowym modutem rejestracji danych. Pozwala na
bezproblemowe wprowadzenie do bazy danych informacji zaréwno o Klientach jak i Partnerach
oraz Podwykonawcach przedsi¢biorstwa, a takze kontaktach z nimi.

Modut skupia w sobie wszystkie informacje niezbedne do identyfikacji kontrahentéw takie
jak nazwa, adres i dane kontaktowe. Zawiera wiele innych informacji umozliwiajacych biezaca
prace ( np. w danych firmy mozemy znalez¢: jakie osoby reprezentowaty firme podczas spotkan z
naszg firma, jaka jest struktura organizacyjna Kontrahenta, z kim mozemy kontaktowaé si¢ w
réznych sprawach itp.). Znajdziemy tu réwniez ocen¢ wiarygodnosci poszczegodlnych firm,
tworzenie nowej oferty dla nich czy tez magazynowanie informacji dotyczacej ich pracownikow.

Modut umozliwia rejestracj¢ tej samej firmy czy osoby jednoczesnie jako Klienta,
Partnera i Podwykonawce, zachowujac rozdzial kontraktow i kontaktow na poszczegodlne
charaktery wspotpracy, podczas gdy dane identyfikacyjne sg modyfikowane w jednym, wspolnym
miejScu.

W module tym planujemy i rejestrujemy wszelkiego typu kontakty z kontrahentami takie
jak spotkanie, telefon, itp. Wszystkie kontakty wchodza w zakres planowania pracy pracownikow.

System, dzigki wbudowanym mechanizmom Notatek, pozwala na szybkie i sprawne
dokumentowanie kazdego kontaktu (wraz z automatyczng dystrybucja notatki do osob
zainteresowanych), dzieki czemu mozemy w tatwy sposob panowac nad przebiegiem wspolpracy.

W module tym zawarta jest réwniez funkcjonalno$¢ tworzenia list mailingowych i
mailingu zaré6wno tradycyjnego, jak i elektronicznego.
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Poszczegdlne poziomy modutu zawierajg funkcjonalno$¢:

a) Osoby - przedstawia list¢ Oséb bedacych kontrahentami lub przedstawicielami
kontrahenta 1 stuzy do przedstawienia najwazniejszych informacji o nich. W
szczegoOlnosci umozliwia on szybkie odnalezienie informacji o firmach, w ktorych osoba
jest zatrudniona 1 jej statusie jako kontrahenta, terminowosci ptatnosci, itp. Osoby moga
by¢ zarejestrowane w charakterze Klienta, Partnera i Podwykonawcy, przy czym ta sama
osoba moze taczy¢ te funkcje w réznych projektach. Dzigki systemowi powigzan
logicznych nie ma ryzyka pomieszania kontraktow z osobg jako Klientem i z osobg jako
Podwykonawca. Powigzania tego poziomu pozwalaja na btyskawiczne przejrzenie
notatek, a takze dokumentéw przypisanych do osoby, co umozliwia fatwe zapoznanie si¢
z informacjami (np. przed spotkaniem).

b) Firmy - przedstawia list¢ Firm bedacych kontrahentami przedsiebiorstwa i stuzy
do przedstawienia najwazniejszych informacji o nich. W szczegdélno$ci umozliwia on
szybkie odnalezienie informacji o opiekunie kontrahenta, branzy, statusie jako
kontrahenta, terminowos$ci ptatnosci, itp. Firmy moga by¢ zarejestrowane w charakterze
Klienta, Partnera i Podwykonawcy, przy czym ta sama firma moze taczy¢ te funkcje w
réznych projektach. Dzigki systemowi powigzan logicznych w systemie nie ma ryzyka
pomieszania kontraktow z firmg jako Klientem i z firmg jako Podwykonawcg. Powigzania
tego poziomu pozwalajag na btyskawiczne przejrzenie notatek, a takze dokumentow
przypisanych do firmy, co umozliwia tatwe zapoznanie si¢ z informacjami (np. przed
spotkaniem). Firmy moga mie¢ przypisane wiele komdorek organizacyjnych, z ktorymi
powigzane s3 osoby, co pozwala na szybkie odnalezienie kontaktu do osoby w dziale
ksiggowosci czy sprzedazy.

c) Kontakty - zawiera liste zdarzen kontaktowych i stuzy do przedstawienia
najwazniejszych informacji o nich. W szczeg6lnosci umozliwia on szybkie odnalezienie
informacji o kontrahencie, z ktorym kontakt jest zarejestrowany, rodzaju kontaktu
(spotkanie, telefon, e-mail, fax, list, rozmowa okazjonalna), jego dacie, itp.
Zarejestrowanie kontaktu w systemie JMK-CRM powoduje automatyczne wpisanie go
do kalendarza pracownikéw wyznaczonych do udzialu w kontakcie, co ulatwia
planowanie czasu pracy. Natomiast po zrealizowaniu kontaktu system udostgpnia funkcje
umozliwiajace stworzenie notatki z kontaktu oraz listy zadarn do rozliczenia z
kontrahentem.

d) Poczta - przedstawia liste wysylek tradycyjnych do kontrahentéow i stuzy do
przedstawienia najwazniejszych informacji o nich. W szczegoélnosci umozliwia on szybkie
odnalezienie informacji o autorze listy do mailingu tradycyjnego, jej nazwie, statusie, itp.
Zaawansowany proces tworzenia list pozwala na stworzenie dowolnej kombinacji
kryteriow, takich jak branza, hierarchia, charakter wspotpracy, itp., wedlug ktérych
wyszukujemy osoby, do ktérych list zostanie wystany. Taka raz stworzong liste mozemy
zachowac 1 w przysztosci ponownie wykorzysta¢ do innych potrzeb.

e) E-mail - przedstawia liste wysylek elektronicznych do kontrahentow i stuzy do
przedstawienia najwazniejszych informacji o nich. W szczego6lno$ci umozliwia on szybkie
odnalezienie informacji o autorze listy do mailingu elektronicznego, jej nazwie, statusie,
itp. Zaawansowany proces tworzenia list pozwala na stworzenie dowolnej kombinacji
kryteriow, takich jak branza, hierarchia, charakter wspotpracy, itp., wedlug ktorych
wyszukujemy osoby, do ktéorych e-mail zostanie wystany. Taka raz stworzong liste
mozemy zachowaé i w przysztosci ponownie wykorzysta¢ do innych potrzeb.
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3. Modul sprzedaz

Modul Sprzedaz jest podstawowym modutem rejestracji sprzedazy w systemie JMK-
CRM. Stuzy on przedstawieniu i dziataniom operacyjnym na obiektach takich jak Kontrakty,
Sprawy, Produkty itp. Wszystkie te obiekty sa w systemie powigzane ze soba, CO pozwala
sprawnie przechodzi¢ miedzy nimi w najwygodniejszy sposob w zaleznosci od potrzeb
uzytkownika.

Modut zawiera w sobie wszystkie niezbedne funkcje do tworzenia produktow i ustug,
jakie oferowa¢ moze firma. W tym module rejestrujemy caly przebieg procesu sprzedaZy od
okazji sprzedazy, poprzez zawarcie kontraktu, jego realizacj¢, az po zamknigcie kontraktu po
otrzymaniu zaptaty od Klienta.

Dzicki wbudowanym mechanizmom finansowym mozemy §ledzi¢ roéwniez wymiar
ekonomiczny kontraktu. Rozbudowany mechanizm wyliczania kosztow pozwala na automatyczne
wystawianie faktury dla Klienta za wykonane prace. Faktury mogg by¢ wystawiane w r6znych
okresach czasu (miesigcznie, kwartalnie, po zakonczeniu kontraktu) i wylicza¢ koszty w wielu
przekrojach — np. ryczattowo za okres czasu, wedtug faktycznie przepracowanych godzin, itp.

Jedna z funkcji, ktéra wyrdznia system JMK-CRM od innych tego typu systemow jest
archiwum Dokumentow, ktoére wiaza si¢ m.in. ze sprzedaza lub klientami. Moga to by¢ zaréwno
dokumenty stworzone przez Pracownikow firmy, jak i dokumenty, ktore wpltynety z zewnatrz,
takie jak pisma procesowe z sadu, propozycje umow od klientdow, itp. System umozliwia logiczne
powigzanie kazdego dokumentu z kilkoma wybranymi elementami (np. z Klientem, Opiekunem,
Kontraktem, Sprawq), co sprawia, ze odszukanie dokumentu i dostep do niego jest bltyskawiczny i
nie wymaga wiedzy zwigzanej z dekretacja dokumentu.

Osobiste Informacyjny Kontakty Sprzedaz Planowanie Raporty Wyloguj
Produkty Sprawy Kontrakty Okazje sprzedazy Dokumenty

Modut sprzedaz

Produkty a Sprawy

T
Pn

Kontrakty Dokumenty

Okazje sprzedazy

Kolejna ciekawg funkcja tego modutu jest czgs¢ poswigcona Okazjom sprzedazy.
Stuzy ona do przygotowywania zdarzen posrednio prowadzacych do sprzedazy, takich jak
targi branzowe, konferencje, itp.
W module Sprzedazy znajdziemy funkcjonalno$¢ dotyczaca:
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a) Produktow - przedstawia list¢ produktéw sprzedawanych na sztuki i stuzy do
przedstawienia najwazniejszych informacji o nich. W szczego6lnosci umozliwia szybkie
odnalezienie informacji o opiekunie tego produktu, jego klasyfikacji oraz kodzie, ktory
jest wykorzystywany do identyfikacji tego Produktu w systemie IMK-CRM.

b) Dokumentéw - przedstawia liste dokumentow wprowadzonych do systemu
JMK-CRM w formie plikéw 1 stluzy do przedstawienia najwazniejszych informacji o
nich. W szczegdlnosci umozliwia szybkie otworzenie konkretnego dokumentu oraz
stwierdzenie, do kogo byl on kierowany i kiedy zostal wprowadzony do systemu.
Dokumenty w formie papierowej takze moga zostaé zapisane w systemie po ich
uprzednim zeskanowaniu. Dodatkowym elementem przechowywania Dokumentow jest
mozliwo$¢ ich powigzania z nawet czterema innymi obiektami w bazie danych systemu.
Pozwala to na ich szybkie odnajdowanie nawet gdy nie pamig¢tamy ich nazwy.

c) Spraw - przedstawia liste Spraw rozliczanych zarowno godzinowo, jak i
ryczattem, oraz stuzy do przedstawienia najwazniejszych informacji o nich. W
szczegoblnosci umozliwia on szybkie odnalezienie informacji o opiekunie danej sprawy, jej
klasyfikacji oraz aktualnej sygnaturze, ktora jest wykorzystywana do identyfikacji tej
Sprawy w systemie JIMK-CRM. Sprawy stanowig jeden z najistotniejszych elementow
modutu Sprzedaz, dlatego moga mie¢ powigzane ze sobg Dokumenty i Notatki, i
posiadajg wlasny harmonogram Zadan. Zadania mogg by¢ rozliczane w Kontrakcie, z
ktorym powigzana jest dana Sprawa. W ramach Spraw wyrdzniane sa Rozprawy
uwzgledniane w Kalendarzu.

Osobiste Informacyjny Kontakty Sprzedaz Planowanie Raporty Wyloguj
Produkty Sprawy Hontrakty Okazje sprzedazy Dokumenty

Sprawa 1 ] 0 J Zapisz zmiany >< Odrzuc Zmiany J 0
Y Mazwa : Sprawa'l Harmonogram
n -
= R Sygnatura @ |Sygnatura/sprawy/1/bbh Rozprawy
G T Rozprawa 1 30-04-2007
Poprzednie sygnatuny @ Sygnaturassprawae 1 Rozprawa 2 10-05-2007
' o Sy e/ aae Rozprawa 11 15-05-2007
0 | Klient : Firma 2 Rozprawa 12 17-05-2007
- 6 .o Kontrakt : Kontrakt 1 [KfA/Firma 2/ Kantrakt 1/1/04-04-2007) 7w Dodaj
2 g
Opiekun @ | Gawel Iksifiski v Dokumenty
Osoba firmujaca : | Jan Kowalski 7 I:.l.ogur;evt do sprawy, txt Pobierz
it Dodaj
Ten ekran stuzy do dodawania neif] 0 i
oraz zmianyzganych Spraw, ipiifemy o | el Notatki

Aby dodac sprawg nalezy Klasyfikacja produktow : | Daradztwo korporacyjne | prawo handlowe ¥

wypetnic pole Nazwa. Motatka do sprawy

Status | pozew - i Dodaj

Daty nadania statusdw | wezwanie - 25-02-2007
pozew - 25-04-2007

Opis @ |Sprawa 1

d) Kontraktéw - przedstawia liste umow podpisanych z klientami firmy oraz shuzy
do przedstawienia najwazniejszych informacji o nich. W szczegdélno$ci umozliwia on
szybkie odnalezienie informacji o opiekunie danego kontraktu, jego aktualnym statusie
oraz indeksie, ktory jest wykorzystywany do identyfikacji tego Kontraktu w systemie
JMK-CRM. Kontrakty stanowig najistotniejszy element modutu Sprzedaz. To z nimi sg
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powigzane Sprawy klientow oraz sprzedawane Produkty, a na ich podstawie wystawiane
sa automatycznie Faktury, oraz generowane Raporty.

Kontrakty moga mie¢ powigzane ze sobg zarowno Dokumenty, jak i Notatki, oraz
posiadajg wlasny harmonogram Zadan. System JMK-CRM oferuje najrézniejsze formy
rozliczania Zadan przypisanych do Spraw: od rozliczania godzinowego poprzez ryczait
miesieczny(zardwno z limitem, jak i bez

limitu), az po ryczalt za caly kontrakt. Mozliwe jest takze przyznawanie rabatow
na Produkty i Zadania indywidualne w kazdym Kontrakcie.

Dodatkowo na ekranie budietu kontraktu znajduja si¢ wyliczenia stanowigce
elementy rachunkowos$ci zarzadczej w postaci wyliczen marzy pozostajacej po odjeciu
kosztéw bezposrednich zwigzanych z kazdym Produktem i Zadaniem.

e) Okazje sprzedazy — ten element modutu sprzedazy przedstawia liste zdarzen,
ktére posrednio moga prowadzi¢ do sprzedazy (takich jak konferencje, targi branzowe,
itp.) oraz shuzy do przedstawienia najwazniejszych informacji o nich. W szczeg6lnosci
umozliwia on szybkie odnalezienie informacji o opiekunie danej okazji sprzedaiy i
indeksie, ktory jest wykorzystywany do identyfikacji tej Okagzji sprzedaZy w systemie
JMK-CRM. Poniewaz Okazje sprzedaiy obejmuja zdarzenia wymagajace
wczesniejszego przygotowania, posiadaja swodj harmonogram zadan oraz budzet
pozwalajacy na wyliczenie kosztow Okazji sprzedazy.

Modul Planowanie

Osobiste Informacyjny Kontakty Sprzedaz Planowanie Raporty Wyloguj
Zadania Projekty Notatki Rekomendacje Rezerwacje

~

©®

Modut planowanie

Ladania Projekty

s
= g
= =
Notatki W‘ Rekomendacje

Rezerwacje
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Modut stuzy do planowania pracy poszczegdlnych pracownikéw firmy i calej organizacji.
Rejestrowane w nim sg wszelkiego typu zadania przydzielone poszczegdlnym pracownikom i
projekty, ktore realizuje firma.

Kazde zarejestrowane zadanie lub projekt znajduje swoje automatyczne odzwierciedlenie
W haromonogramach projektow i terminarzach osobistych zaangazowanych pracownikow.
System wykrywa konflikty dat i czasu wolnego pracownikow, co pozwala unikng¢ nadawania
kilku zadan do wykonania w tym samym czasie i umozliwia prawidtowe rozplanowanie pracy.

System zawiera mechanizm podpowiedzi, ktory utatwia wybor terminéw do wykonania
zadan. Po ich przydzieleniu system prowadzi bieigcq kontrole terminowosci ich wykonania i
informuje zainteresowane osoby i ich przetozonych o ewentualnych op6znieniach.

Bardzo interesujagcym i wygodnym narzedziem jest mechanizm przenoszenia zadan
pomiedzy pracownikami (przyktadowo gdy jeden z pracownikéw rozchoruje si¢, mozna
automatycznie ,,jednym kliknieciem” przenie$¢ zadania i obowiazki tego pracownika innej osobie
do wykonania). Z modutem tym zwigzana jest funkcjonalno$¢ mechanizmow rezerwacji zasobow
firmy i notatek shuzbowych.

W ramach tego modutu znajduje si¢ funkcjonalno$¢ obejmujaca:

a) Zadania - pozwala na dodanie, modyfikacje oraz wyszukanie zadania.
Funkcjonalno$¢ zadania jest jedna z najwazniejszych przy realizacji prac dla klientow,
partnerow. Zadania mogg miec rozny priorytet. W zaleznosci od tego priorytetu system
ustawi nam kalendarz zadania w oknie harmonogramu.

b) Projekty — pozwala na wyszukanie, dodanie, modyfikacje danych projektu.
Takze tu pojawia si¢ harmonogram. Mozemy stworzy¢ plan pracy nad danym projektem.
Z poziomu harmonogramu nadajemy w trybie przyspieszonym zadania. System
automatycznie przesle dane do kalendarza dla danych pracownikow.

d) Notatki - pozwala na stworzenie, modyfikacje oraz usunigcie notatki. Notatki
mogg by¢: informacyjne, z kontaktu bezposredniego, z oceny sposobu realizacji oraz
informacji zewng¢trznej.

e) Rekomendacje — stuzy do opiniowania przez pracownikow réznych spraw
dotyczacych firmy. Tutaj takze przetozeni mogg poddac dyskusji tematy i sprawy
dotyczace funkcjonowania catej firmy.

f) Rezerwacja - pozwala na wyszukanie, dodanie, modyfikacje oraz usunigcie
rezerwacji zasobow firmy. Funkcja rezerwacji pozwala na optymalne ich wykorzystanie.
Zawiera blokadg rezerwacji tego samego zasobu w tym samym czasie, jezeli liczba
dostepnych sztuk zasobu zostanie przekroczona.

5. Modul Osobiste

Modut Osobiste jest podstawowym ekranem pracy uzytkownika systemu JMK-CRM.
Modut ten organizuje prace poszczegdlnych pracownikow firmy. Grupuje on wszystkie elementy,
ktorych aktualnie zalogowany Pracownik jest opiekunem lub uczestnikiem. Pozwala to na szybkie
odnajdywanie interesujacych uzytkownika elementow.
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Osobiste Informacyjny Kontakty Sprzedaz Planowanie Raporty

Wyloguj

Terminarz ‘Wiadomosci Firmy Osoby Kontakty Projekty Sprawy Kontrakty Okazje sprzedazy Poczta E-mail Dokumenty Notatki Wydarzenia Rezerwacje

©e

Modut osobiste

53 Osobisty terminarz (2) ﬂ« Osobiste wiadomosci ’ Firmy (3)

N

‘, g Ui f

-j‘-\ Sprawy (3) v)‘

SR

-
Kontakty (5) - Projekty (1)

Kontrakty (2) 6 Okazje sprzedazy (2)

\ Listy wysytki - Poczta (1) @ Listy wysytki - E-mail (1) m Dokumenty (3)

W
Notatki (7) @

Modut ten zawiera:

Wydarzenia ‘ Rezerwacje

a) informacje o indywidualnym kalendarzu pracownika wraz z naniesionymi
zadaniami wykonywanymi przez pracownika
b) wiadomosci przestane do pracownika przez innych uzytkownikow systemu (poczta

wewnetrzna i zewnetrzna)

c) informacje o projektach i sprawach, w ktore zaangazowany jest pracownik

d) informacje o klientach obstugiwanych przez pracownika

e) informacje o kontraktach obstugiwanych przez pracownika

f) informacje o kontaktach z partnerami, kontrahentami i klientami

g) informacje o wydarzeniach, ktore mogg zainteresowac pracownika
Modut umozliwia tworzenie przez pracownika wszelkiego rodzaju informacji dla partneréw,
klientow i wspotpracownikow dotyczacych prowadzonych przez niego dziatan.

6. Modul Raportow

System JMK-CRM ma wbudowany modut raportow ,,ad-hoc” umozliwiajacy tworzenie
dowolnego raportu z danych zawartych w bazie danych. Poza tym w procesie wdrozenia u Klienta
dokonywane jest okreslenie 1 wykonanie zestawu raportéw predefiniowanych, ktore stuzg kadrze

menedzerskiej do zarzadzania firma.
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7. Dane techniczne

System JMK-CRM napisany jest w najnowoczesniejszych narzedziach informatycznych.
Wykorzystujac sie¢ Internet pozwala na prace z dowolnego miejsca na kuli ziemskiej.
Moze dziata¢ na komputerach stacjonarnych, laptopach, palmtopach.
System JMK-CRM zostal tak zaprojektowany, aby zminimalizowa¢ naklady inwestycyjne na
jego uruchomienie. Wykorzystuje dostepne bezptatne narzedzia informatyczne. Dzigki temu jego
wdrozenie nie wymaga zakupu zadnego dodatkowego oprogramowania ani zadnej bazy danych.
Ponizej przedstawiamy wymagania minimalne dla systemu, w ktorym jednocze$nie pracuje 16
uzytkownikow (Serwer):

Procesor Intel Pentium 4 2GHz lub wyzszy
512 MB DDRAM

Karta sieciowa 100Mbit/s

100GB HDD 7200 rpm

Podsumowanie

System JMK-CRM jest jednym z najnowocze$niejszych systemoOw usprawniajgcych
dziatanie przedsigbiorstwa. Poza klasycznymi funkcjami standardowych systeméw typu Customer
Relation Management zawiera w sobie elementy systemoéw Kadry, Ksiggowosé, Rachunkowosci
Zarzgdczej 1 systemoéw Zarzgdzania dokumentami. Dzieki temu znakomicie usprawnia i utatwia
prace kazdego przedsiebiorstwa, pozwalajac mu na efektywne zarzadzanie prowadzong przez
siebie dziatalnoS$cig 1 relacjami z kontrahentami.

Mimo, ze pojawit si¢ na rynku niedawno, zdobyt juz pozytywne opinie w firmach szkoleniowych,
konsultingowych i w kancelariach prawnych.

Jego atrakcyjna cena i fakt, Ze nie wymaga instalowania zadnych dodatkowo platnych narzedzi

1 infrastruktury technicznej, powoduje 1z dostepny jest dla firmy kazdej wielkosci.

Wiecej informacji znajda Panstwo na stronie internetowej www.jmkcomputerate.pl, pod adresem
marketing@jmkcomputerate.pl lub telefonem +48 608 578 112.
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Obdarzyli nas zaufaniem migdzy innymi:
Wwarszawski . i —
v AN ’\{ .
Instytut | ;‘n;'l,)/l}N.Kr‘»l"“"'\'i\‘L]‘l SiF
Bankowosci ity

Warszawski Instytut
Bankowosci

Grupa Firm Doradczych EVIP

Natalia Lesz

Piosenkarka Natalia Lesz
wraz z teamem

vl '

Kancelaria Prawna
Grudzien, Kalinka, Pardus i Partnerzy

BGN SOLLERS POLSKA
C Beghies Global Network
BGN SOLLERS POLSKA

Centrum PPP

i

sentrum Partnerstwa i
Subliczno-Prywatnego |

Fundacja Centrum Partnerstwa
Publiczno-Prywatnego
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